CURSO DE FORMACION

Conozca como implantar una cultura de
mejora dentro de la organizacién, con el
dominio de las herramientas basicas de la
calidad, permitiendo gestionar los problemas
0 desviaciones de calidad de forma estandar,
involucrando y estableciendo un lenguaje
comun entre los integrantes de la cadena de
valor (proveedores y clientes).

Durante la formacion, se mostraran casos
reales, tanto de aplicacion como de mejora, v
se realizardn ejemplos de implantacién de la
metodologia en la fabrica.

Objetivos del curso

Descubrir un método de resolucion de
problemas vy un modo de comunicacién con
la cadena de valor (clientes y proveedores)

Integrar la gestion de la calidad y la mejora
interna en la respuesta que le damos al
mercado

Asegurar la completa secuencia de analisis
en la gestion y resolucién de problemas,
sintetizando la situacién y estandarizando
el método de definicion e implantacion del
plan correctivo

Conocer las herramientas graficas para
analizar, comunicar y resolver problemas

Programa
PARTE 1: La metodologia 8D

Conciencia del problema y formacion del
equipo
Descripcion del problema

Implantacion y verificacion de acciones
inmediatas

Investigacién de causas
Selecciéon de acciones correctivas

Implantacidn de acciones correctivas
permanentes

Transversalizacién de soluciones
Reconocer los esfuerzos del equipo
Conclusiones

PARTE 2: Herramientas de andlisis
PDCA
DMAIC
Diagrama de Ishikawa
5 Porqués?

Recogida de datos; SPC graficos de control,

Histograma, Pareto
PARTE 3: Resolucién casos practicos

intertek

Total Quality. Assured.

Dirigido a

Jefes de proyecto, técnicos v responsables
de seguridad industrial

Responsables de calidad v sistemas
integrados e integrantes de sus equipos.
Responsables de equipos de mejora e
integrantes

En general, personas involucradas en la
resolucion de problemas e interesadas en la
mejora de la gestion

Detalles del curso

Modalidad: Presencial
Duracion: 1 dia (8 horas)

PARA MAS INFORMACION
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