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PARA MÁS INFORMACIÓN

Con el proceso de evaluación y clasificación 
de los proveedores, se obtienen pautas para 
determinar el tipo de relación que debemos 
mantener con cada uno de ellos. La puntuación 
obtenida por los proveedores en los procesos 
de evaluación determina los acuerdos de 
calidad concertada.  

Estos acuerdos suponen para la empresa 
un menor coste ya que permiten disminuir 
progresivamente los controles de recepción 
mediante la confianza en el sistema de calidad 
de dichos proveedores.

Intertek ha preparado el curso Calidad 
Concertada de Proveedores con el fin de 
ofrecer a los asistentes las herramientas 
necesarias para definir un modelo propio para 
la Calidad Concertada y conocer las ventajas 
de tener un marco referencial común entre 
empresas, clientes y proveedores. 

Objetivo del curso
•  Proporcionar a los asistentes los 

conocimientos necesarios para conocer el 
funcionamiento de trabajo en un proceso 
de evaluación de proveedores por calidad 
concertada para, posteriormente desarrollar 
un manual/guía que les permita aplicar los 
criterios establecidos en sus procesos de 
evaluación.

Dirigido a
•  Personal que tenga que definir el/los 

manual/es o guía/s de calidad concertada

•  Profesionales que intervenga en el proceso 
de evaluación de proveedores, ya sea desde 
el área de Calidad o desde Compras

Programa del curso
•  ¿Qué es Calidad Concertada?

•  Requisitos generales de relación comprador 
proveedor:

•  Tipos de Conciertos de Calidad.

•  Ejemplos de Calidad concertada.

•  El proceso para la Calidad concertada.

•  Requisitos de proveedor y de cliente.

•  Uso de índices (KPI’s) de calidad y sus 
limitaciones

•  Ejercicio de conclusión. 

•  Definiendo un modelo propio para la Calidad 
Concertada.

Detalles del curso
•  Modalidad:  Presencial y en remoto online 

(Streaming)

• Duración: 1 día (8 horas)

Conozca cómo elaborar 
conjuntamente con su 
proveedor un manual de 
calidad concertada, que 
incluya los requisitos y 
especificaciones de producto, 
así como aspectos relativos 
al sistema de calidad del 
proveedor.

CURSO DE FORMACIÓN 
CALIDAD CONCERTADA 
DE PROVEEDORES

•  Contratos, Ofertas y acuerdos de 
servicio. Requisitos legales asociados.

•  Especificaciones de compra.

•  Homologación de productos comprados.

•  Evaluación de proveedores.

•  Aceptación de niveles de Calidad.


